
GARANTIEBEWIJS EN GEBRUIKSINSTRUCTIE 
        

GEFELICITEERD met uw aankoop en bedankt voor uw vertrouwen in ons. Wij wensen u jarenlang plezier met 
uw zonnescherm, screen, rolluik, markies of ander kwaliteitsproduct dat u bij ons heeft aangeschaft. Het juiste 
onderhoud en gebruik is van belang. 

- Reinig het frame van uw zonwering of rolluik regelmatig met standaard, niet bijtende huishoudelijke 
schoonmaakmiddelen. Bijvoorbeeld met vloeibare groene zeep of autoshampoo. 

- Doeken bij voorkeur niet met schoonmaakmiddelen reinigen. Doe dit met een zachte borstel of 
eventueel met schoon water afspoelen. Laat het doek drogen voordat u het oprolt. 

- Lamellen van rolluiken kunt u met schoonmaakmiddelen reinigen. 

- Het smeren van onderdelen of geleiders is in principe niet nodig, goed schoonhouden voldoet over het 
algemeen. Eventueel kan er gesmeerd worden met een Teflonspray. NIET met olie of vetten. 

- Gebruik het product waar het voor bedoeld is. Met harde wind is het verstandig geen uitvallende of 
uitstekende zonwering te gebruiken. Rits-screens of rolluiken kunnen best veel wind hebben maar zijn 
niet stormbestendig. 

- De batterij van uw handzender zal eens in de zoveel tijd vervangen moeten worden. Hoe vaak is moeilijk 
aan te geven en is afhankelijk van het gebruik. Als het lampje zwak of niet brand dan is de batterij aan 
vervanging toe. 

- Als uw zonnescherm of rolluik niet goed sluit en u vertrouwt het niet, neem dan contact op met onze 
serviceafdeling. Vaak kunnen wij u telefonisch helpen. 

- Het gebruik van domotica installaties is in veel gevallen mogelijk. Raadpleeg uw leverancier van de 
apparatuur. In de meeste gevallen zijn de producten die wij leveren voorzien van Somfy motoren en 
besturingen. Combinaties met andere systemen kunnen problemen opleveren. Dit is voor uw eigen 
risico. 

- Rolluiken en screens kunnen in de winter vastgevroren raken door wisselende dooi en vorst. Als uw 
rolluiken of screens in de winter niet op en neer willen dient u dat eerst te checken. Vaak herstelt het 
probleem zichzelf als de temperatuur weer oploopt. 

 

De garantie op de door ons geleverde producten is 5 jaar. Dit met uitzondering van markiezen die 3 jaar worden 
gegarandeerd. Schade door onoordeelkundig of oneigenlijk gebruik valt niet onder de garantie. Onder de 
garantie vallen het vervangen van onderdelen en het daarvoor benodigd arbeidsloon. 

Het loslaten van de gevel van uw product kan voor komen als het product met te veel wind is gebruikt of als de 
kwaliteit van de gevel niet voldoende is. Tijdens het inmeten van uw scherm proberen wij zo goed mogelijk een 
oordeel te vormen over uw gevel of kozijn en geven u daar ook een advies over. Omdat er tegenwoordig op 
zoveel verschillende manieren wordt gebouwd kunnen wij nooit de verantwoordelijkheid nemen voor de 
kwaliteit van uw gevel. 

Overbelasting en schade door wind valt niet onder garantie. Houd daarom de weersomstandigheden en uw 
zonwering goed in de gaten ter voorkoming van schade. Met name onverwachte rukwinden kunnen veel schade 
veroorzaken. 

Laat uw zonwering niet uithangen met regen. Vooral bij knikarmschermen kan er een grote hoeveelheid water 
in korte tijd op uw doek blijven staan waardoor kans op breuk van de armen of bevestiging mogelijk is. Vertrouw 
niet alleen op zon/wind of regenmeters die op uw zonwering zijn aangesloten. Deze apparaten zijn geen garantie 
tegen schade door weersomstandigheden. Het gebruik van zonweringen of rolluiken is altijd de 
verantwoordelijkheid van de gebruiker. 

Heeft u nog vragen over het gebruik van uw product dan kunt u bellen met 050-542 4227. 
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